
まもなく新居に引っ越しできる。
引き渡しはまだだけど、

トイレを設置したと
聞いたから
見に行ってみよう

施工・引渡し

未開封の専用接着剤が残っているけれど、大丈夫かしら？

中古住宅をリフォーム中のお客様は、引き渡しを待ちきれずに設置したトイレを見に行きました。そこで見つ
けたのは、未開封のままで段ボールに入っていたトイレフロア用の専用接着剤。もしも専用接着剤を使わな
いで工事をしていたらどうなるんだろうと考えているうちに、不安がどんどん膨らんでいったといいます。

専用の接着剤は、厳しいテストを
クリアしていますが、市販の接着剤は
様々なため

TOTOリモデルサポートデスク

あれ？
もしかしたら、専用の接着剤では
ないものを使ったのかしら？
大丈夫かなぁ。調べてみよう

やっぱり専用じゃ
ないとダメみたい。
不安だわ。TOTO
さんに聞いてみよう

それが
よろしいかと
思います

とても重要なことだと
わかったので、

TOTOさんに相談して、
少し冷静になれましたが、

仕上がりは
きれいかしら、 業者さんも、まさか置いてあった

接着剤のことから、私がこんなにも
色々なことで不安になっている
なんて思ってもいないでしょうね

お気持ちは
わかります

でも、私のような
素人は、小さな
ことでも気になり、

トイレの設置を報告してくれた時に、
「工事は終わりましたが、
余った部材は置いたまま
ですので、後日回収します」と

業者さんに確認して、もしも
「専用以外の接着剤を使いました」と
言われたらどうしよう。
どう対応したらいいの、とか

もしやり直しになったら、
時間も手間もかかって
嫌だし引っ越しも
遅れるんじゃないかとか。

接着剤の使用状況については、
お客様から元請業者様へ
ご確認ください

安心してお使いいただくために
工事をする方には

指定以外の接着剤を使っていたら、
将来はがれたり、水が染み込んだり
しないか、不安だわ

わあ、床もこだわって
選んだハイドロセラで

お客様は、ここが不安！ お客様が期待していること

●未開封の専用接着剤が段ボールに入ったままで置いてあるの
を見た時に、「本来使用すべき専用接着剤を使っていないので
はないか」と不安になりました。

●もしも専用接着剤を使っていなかったら「将来、どんなことに
なるんだろう」と、様々な不安が頭をよぎってきました。

●未開封だったり、未使用の部材を現場に置いたままにしておく
時は、たとえば、「余った部材を置いてあります。後日回収しま
す」と話してくれれば、そのひと言で安心できます。

●業者さんの中には、「余ったものを置いてあるだけで不安になるん
だ」と思う人もいるでしょう。しかし、どんなことでも不安になるのが
素人なんです。そう思って仕事をしてくれると、嬉しいです。

そうだったん
ですね

やっぱり
業者さんに
確認すべき
なんだ

※後日、業者さんとお話をされ、解決できたとのことです

キレイに
なってる。

嬉しいわ！

フロア用の専用の
接着剤みたいだけど
未開封のまま残っている。

この
段ボールは
何かしら？ 

強度や耐久性をお約束
できません

専用の接着剤の
使用をお願いして
おります

まずは
業者さんに
聞いてみます

色 と々考えてしまって、
不安で不安で、
モヤモヤしてきて…

キズや汚れは
ないかしらなど、

他のことまで
気になって、一つひとつ
チェックして、
疲れ果ててしまいました

それが頭から
離れなくなって
しまうことも
あるんですよ

どうして？

未開封の接着剤を
見つけた時は
動揺してしまいました

伝えてくれたら、私も
安心できたのかも
しれません
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