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補助金は、本当にもらえるの？

元請業者様から国のリフォーム補助金の活用をすすめられて、大喜びしたお客様。工事が完了して、代金を支
払い、あとは補助金を待つだけと、ワクワクして待っていました。ところが、元請業者様から何の連絡もなく、
「補助金を本当にもらえるのか」と不安になってしまいました。

数
カ
月
後

お客様は、ここが不安！ お客様が期待していること

●工事が完了し、代金を支払ったのに、いつまで経っても業者さ
んから連絡がなく、補助金がもらえません。

●業者さんに聞いても、いつ頃になるのか教えてくれず、本当にも
らえるのか不安です。

●補助金への期待が大きいぶん、いつ補助金を受け取れるのか
気になります。申請手続きの流れや、いつ補助金を受け取れる
予定かなど、途中経過も含めて教えてもらえると、同じ待つに
しても、ワクワクして待つことができます。

いま初めて、どんな手続きをする
のかを知りました。

年金暮らしで、物価も高いし、
補助金を楽しみにして
いたんですよ。
でも、待てど暮せど
連絡はないし、

国のリフォーム
補助金は、

TOTOリモデルサポートデスク

1回聞いているし、
何回も連絡して、

元請業者様に
いつ頃になるか
聞かれたら
いかがですか

おっしゃる
通りです

そうですね

でも、いつか、いつかと待っているうちに、
もしかしたら申請が通っていなくて、
このまま補助金をもらえないんじゃないかと、
悪いことばかり考えてしまうんです

せめて、申請が通りましたとか、振込は
いつ頃の予定とか、途中経過を連絡して
くれれば、安心できるんですけどね

補助金を提案してくれた
ときには、なんと客想いの
業者さんだと思いました。
その想いがある業者さん
だからこそ、“待つ人の気持ち”
も察してほしかったです

ハイ！
どのくらい待てば
もらえるもの
なんでしょうか

時間がかかることもわかりました。
でも、そんなこと説明されたかしら…

業者さんに電話したら
詳しい話をしてくれないので、
不安になってしまったんです

失礼な客だと
思われたく
ないんです

確かに…

わかりました。じゃあ
お願いしますね

時間が
かかるのは
当たり前なん
だけどなぁ…

補助金は、元請業者様が申請し、審査を受けます。
審査が通れば、元請業者様に補助金が振り込まれ、
その後にお客様のお手元に届く流れとなります

何もわからず、何も知らされず、
ただただ待つのって、
とっても不安だし、

すごく長い時間
待たされていると
感じてしまうんです

本当に！
それは助かるわ。
ぜひ、お願いします

エッー！
そうなの？

嬉しいわ！
楽しみに
しています

今回の工事内容で
あれば国の補助金が
活用できますよ

申請が通れば、
おそらく○○円の補助金が
出ると思います

あれ？
いまどんな状況
だったかなぁ

では、こちらで申請しておきます。
補助金が出ましたら、ご連絡します

工事してからずいぶん
時間が経っているけど、
いつ補助金をもらえますか

具体的な話は
何もしてくれ
ないんだ…。

え～とですねぇ。
う～ん

手続きには時間が
かかるんですよ。
もう少しお待ち
ください

すぐに説明できない
なんて、本当に申請
してくれたのかしら

でも、これ以上
聞くと信用して
ないって
思われちゃう

申 請1
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