
なるほど。
そういうことも
あるのね

一般的には、浴室やトイレなどの
設備機器は20年ほど経つと取替時期と
いわれていますので、元請業者様は
リフォームをおすすめしたと思います

元
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者
様
の
近
隣
挨
拶
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お客様は、築30年のマンションにお住まいです。同じマンションでリフォームするお宅が増えてきたので、   
ウチもそろそろかなと思っていたといいます。ところが、お隣のリフォームを行なっていた元請業者様が挨拶
に来た際に、一方的にリフォームをすすめられ、うんざりしたようです。

○○工務店と申します。
お隣○号室をリフォーム
することになりましたので、
ご挨拶に伺いました

う～ん
ちょっと
考えます

今ならお得だからと契約を
せかすような言い方をするん
です。リフォームすると決めて
ないのに、変じゃありませんか？

いまなら、キャンペーン期間中で
お得にリフォームできます。
どうです、この機会にリフォーム
されませんか！？

エッ…？！
まだですけど…そうなんですね

お客様は、ここが不安！ お客様が期待していること

●自分がどうしたいか決めていない段階で、業者さんから強引に
リフォームをすすめられると、どう対応してよいのかわからず、
困ってしまいます。

●グイグイ押されると、そのとおりにしないとダメなのかと、不安
になります。

●お得なキャンペーンに喜ぶ方もいるでしょうが、私には、せかさ
れているように感じました。私の要望を聞いて、私のペースに
あわせて一緒に考えてくれる業者さんにお願いしたいと思い
ます。

Instagramで素敵なトイレや
お掃除がラクなお風呂をチェックして、

ムッ

ニーズ把握・現場調査

ところで、浴室やトイレの
リフォームはされていますか

築30年のマンションなんですが、
業者さんが早くリフォーム
した方がいいと言うんです。

TOTOリモデルサポートデスク

でも、この間会った
業者さんは、一方的すぎて
熱が冷めてしまって…。
リフォームの夢がしぼんで
しまったんです

いまという
タイミングじゃ
なかったのね
……

そうですよね
お客様が不具合を感じられて
いないのであれば、ゆっくり
ご検討されることを
おすすめします

業者さんから
まくし立てられると、
焦るばかりで、

それは
いいわね

それで
よろしいかと
思います

安い買い物ではないし、
何度もリフォーム
することもできない。

まず、お客様がどのような
リフォームをされたいのか。

元請業者様選びについては、
相性もありますし、

時間をかけて、
ゆっくりやって
いいんですね。

リフォームしないと、
ダメなんでしょうか

「いつか私も！」と
ワクワクしていました

どうしたら良いのか
判断できませんでした…

リフォームでどのような
暮らしを実現したいかなど、

ご自身の考えを
まとめてみることから
はじめられたら
いかがでしょう

我が家には
その方法が
合っています。

また、夢がふくらんで
きました。ありがとう！

お客様の想いを伝えられて、
実現してくれるような会社を、

ご自分のペースで探されたら
いかがでしょうか

お隣さんはお風呂やトイレに
傷みが出てきてリフォームすることに
なったんですが、

ウチはキレイに
大切に使っているし、
実際に見ても
いないのに、こちら様も傷みが

でてきてるんじゃ
ないかと思いまして 傷みがでてきている

んじゃないかなんて
簡単に決めつけて
ほしくないわ じっくり考えて

リフォーム
したいんです

時間
ゆっ
いい

また、夢
きまし

れたら

お得なキャンペーン
なのでお客様に
喜んでいただけると
思ったのかも
しれませんね
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