
さらに、濡れた手で触ったのか、取扱い説明書には水の跡が
ついているし、保証書には印が押してないし、
マナーにもがっかりしました

「お風呂が新しくなる」と家族みんなが
喜び、完成を待ちわびていたんです

施工・引渡し

お客様は、ここが不安！ お客様が期待していること

新品じゃない！ まるで中古にされた気分！！

新しいお風呂に入れる喜び、期待に胸を膨らませていたお客様の気持ちが、一転したのは引渡し時。床は水
浸しで、様々な箇所が汚れていたといいます。さらに、シャワーから水が出ないので見てもらったら、1回も
使っていない洗い場に担当者が素足で入ってしまい、新しいお風呂を汚された気分になられたようです。

何があったん
でしょうか？

ところが、新しくなった
お風呂を見て、
ショックを受けました

もし、業者の人が水を流したのなら、
拭いておくべきだと思いますよ

業者さんは仕上がりを披露し、
私たちもそれを見て、リフォームして
よかったと思う。双方にとって大切な
場面だと思うけど、違いますか

まず、洗い場の床が水浸しだったんです。
水栓金具から水漏れしてるんじゃないかと
思うほどでした

壁や点検口のあたりも
汚れがついたままに
なっていました

次に全体をよく見ると、テープを
はがした跡が残っているし

●床が水浸しで、壁や点検口周辺も汚れたまま引渡しをされて、
驚きました。

●1回も使っていない洗い場に素足で入るなんて、信じられませ
ん。

●引渡しは、これから新しい生活が始まるワクワクするひと時で
あることを、業者さんに理解してほしいです。

●新品への想い、新品を使う喜びを業者さんにも、ぜひわかって
ほしいです。

最後にもうひとつ。
驚いたことがありました

掃除をして、洗い流せば同じと
いう人もいるかもしれませんが、
私には受け入れられない、
信じられない出来事でした

家族の誰もが使っていない床に素足で
入るなんて、あまりにも無神経じゃないですか

洗い場の水を拭くため
とはいえ、1回も
使っていないのに、
業者さんが平気で
素足で入ったんですよ

新しいお風呂になるのを楽しみにしていたのに
汚れているし、先に使われた。中古にされた気分で、
取り替えてほしいくらいに嫌なんですよ

新品に替えることへの期待は大きいんです。
期待を裏切られると、ショックも大きい！
業者さんはそのことを理解して
仕事をしてほしいです

トイレをリフォームして、最初に業者さんが
「お借りします」といって用を足したら、
誰だって嫌でしょ。それと同じですよ

価値観は、人によって
異なるというのは、
まさにこういうことなのね

驚いた？！

仕上がりや汚れなどをチェックして、
「さあどうぞ」っていうのが引渡しだと
思うんですよ

ハイ

そうなん
ですか

確かに
そうですね
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