
見積提出 動画には「元請業者様インタビュー」映像があります。

【あんしんリモデル読本】【79】この方だったら大丈夫！ 納得しないわけにはいかない!! 2025.3.1

お客様は、ここに満足！

この方だったら大丈夫！ 納得しないわけにはいかない！！

トイレリフォームで、「この業者さんは信頼できる」と感じたお客様は、次に浴室のリフォームを相談しました。
そして、常にていねいな対応、ショールームへの同行、わかりやすい見積、工事の進め方の説明などに、感動。
「この方だったら大丈夫！ 納得しないわけにはいかない」と浴室リフォームを依頼したといいます。

トイレ工事は順調に
進んでいて、
間もなく完成します

じゃあ、ちょっと
見てみましょうか

それはよかった。
とっても楽しみに
しているんですよ

あっ、そうそう。実は最近・・・、
浴室が古くなってきたと
娘から言われているし、この前も
ドアが開かず、ドキッとしました

と、言われても、
特にこれと
いったことは…

こんなお風呂にしたいと
いったご要望は
ありますか？

リフォームするかどうかは別にして、
お見積を作りましょうか？

段差がなくなるのは
嬉しいわ！
いつもつまずきそうで
怖かったんです

ぜひ
お願いします

私にもわかる
言葉で書いてある

お願いします

確かにドアが
ガタついてますね

では、リフォームすると
したらどんな工事が必要かを
説明しますね

●わかりやすい図面や見積を提出してくれて、しかも、一つひとつ
ていねいに説明してくれて、わからないことがわかって安心し
ました。

●見積は細かく、説明はていねい。「納得できないわけがない」と
思える、完璧なものでした。

●浴室は実物を見た方がよいと、私たちが気づかなかったことを
提案してくれて、実際にショールームで説明を受けて、とても
参考になりました。

●とにかく和やかに接してくださる業者さんなので、私たち夫婦
との関係も親密になり、リフォームが楽しくなりました。

商品をじっくり
ご覧いただいて色 と々
話し合ってから、
お見積を提出します

内訳明細書には工事の
内容を
一つひとつ
記入して
います

ショールームで選んだ商品は
ここに書いてありますので
ご確認ください

この前話し合って
決めた内容を
見積書に記載して
います

ひと通り説明
しましたが
いかがでしょうか

この期間は2人で銭湯に
行きましょうね、お父さん

まちがいないです！ 
本当に、ショールームに
行ってよかったです。

見積が詳しくて理解できたし、工事の
説明もていねいで、納得しないわけが
ないですよ。
ぜひ、お願いします。

図面にも工事の内容を
書いてくれてるんですね。
とってもわかりやすいです

こちらが工事の
スケジュールです。

何か楽しく
なってきたわ

浴室内は、こんな感じか…。
どんな浴室がご希望なんだろうか

今ある床の段差は
なくすことができます

それは
いいね

私も
同じです

浴室は、浴槽、床、壁など、選ぶ物が多い
んです。私どもと一緒にショールームへ
商品を見に行きませんか？ どんなお風呂
にするのかイメージがわきますよ

イメージが
ついたし、
いい商品を
選べました

この期間は
お風呂を
使えません

人生最後の
リフォーム。
楽しみにして
いますよ

見
積
書
を
提
出

なるほど。確かに
話し合いの通りですね

なに言ってるの。
新しいお風呂に入って、
お互い長生きしなくちゃ。
次は外壁のリフォームも
お願いしたいと
張り切ってたじゃない

あっ！
そうだった

ワハハハわかりました

その他の面の壁紙は
そのままにするか、
貼り替えるか
選んでいただきます

浴室側の壁は壊す必要が
あり、壁紙も貼り替えます。

そうしてもらえると
ありがたいです


