
 

TOTO延長保証規定改定のお知らせ 

掲載日：2024年 6月 20日 

この度、2024 年 6月 21付けで、TOTO 延長保証規定を改定します。 

 

 

改定（2024年 6月 21日付） 

1．延長保証期間中の修理依先 

TOTO メンテナンス（株）のご案内を変更しました。 

旧 新 

 （1）延長保証期間内に故障が発生した場合は、TOTO メンテ

ナンス（株）修理受付センターへ修理をご依頼ください。 

■ WEBサイトでの修理お申し込み 

 https://www.tom-net.jp 

 TOTOメンテナンス（株）ホームページにジャンプします。 

■ お電話での修理お申し込み 

 TEL:0120-1010-05 

 受付時間：8:00 ～ 18:00（年中無休） 

 ※時間は変更になる場合があります。詳細はWEBサイトをご覧く

ださい。 

事前に延長保証番号、品名、品番、取付年月日、故障状況をご

確認の上お申し込みください。 

 （1）延長保証期間内に故障が発生した場合は、TOTO メンテ

ナンス（株）修理受付センターへ修理をご依頼ください。 

 ■TOTO メンテナンス（株）WEBサイトでの修理お申し込み  

  https://www.tom-net.jp  

 ■受付時間 

 ・お電話での修理お申し込み／24時間 

  （18:00~8:00は音声自動受付のみ） 

   TEL : 0120-1010-05 

 ・修理に関するご相談／8:00～18:00 

 ・訪問修理時間／9:00～17:00 

  ※時間は変更になる場合があります。詳細はこちらをご覧くださ

い。 

事前に延長保証番号、品名、品番、取付年月日、故障状況をご

確認の上お申し込みください。 
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