
浄水のにおいや味がおかしい 

👇  それでも浄水のにおいや味がおかしいと感じる場合は… 

お願い 
TOTOの修理相談窓口にご依頼の場合は品番をご確認ください。 

👇  浄水用のホースを直結プラグで接続しホース内を洗浄してください。 

動画を見る 

二次元コードを 
読み取ってアクセス 

動画を見る 

工事店様またはTOTOメンテナンスに 
修理依頼してください。  相談窓口 

👇  浄水カートリッジを交換してください。     

チェック２ 
浄水カートリッジへの接続ホース内に水あか等が付いているかもしれ
ません。 

チェック１ 
浄水カートリッジの寿命がきていませんか？ 

交換方法は浄水カート
リッジに同梱の説明書
を確認してください。     

浄水カートリッジ交換後、約1年経過
すると浄水吐水開始時と止水後に浄水
ランプが5回点滅します。  

直結プラグオプション 
のため別途購入ください。     

（TKG12306） 
画像データ 

取説 P47、P48 

（TKG12306） 
画像データ 
取説 P45 

二次元コードを 
読み取ってアクセス 

動画データ 
https://jp.toto.com/support/repair/kitchen/rk
mov_changecartridge/ 
 
二次元バーコードデータ ： 6 

動画データ 
https://jp.toto.com/support/repair/kitchen/rk
mov_changecartridge/ 
 
二次元バーコードデータ ： 6 

パーツショップリンク 
品番：TH976681 
 
https://tom-
parts.jp.toto.com/webshop/products/l
ist?product_keyword=TH976681 相談窓口  

 
「修理のお申込み」 
https://jp.toto.com/support/repair/request/ 

https://jp.toto.com/support/repair/kitchen/rkmov_changecartridge/
https://jp.toto.com/support/repair/kitchen/rkmov_changecartridge/
https://jp.toto.com/support/repair/request/

