
水がぽたぽた垂れる 

👇  それでも水がぽたぽた垂れる場合は… 

お願い 
TOTOの修理相談窓口にご依頼の場合は品番をご確認ください。 

👇  散水板や吐水口を取り外してゴミや汚れがあればお手入れをしてください。 

動画を見る 

二次元コードを 
読み取ってアクセス 

動画を見る 

二次元コードを 
読み取ってアクセス 

工事店様またはTOTOメンテナンスに 
修理依頼してください。  相談窓口 

👇  水の垂れ方（正常）を確認してください。 

チェック２ 
散水板や吐水口(キャップ)にゴミが詰まっていませんか？ 

チェック１ 
水を止めてしばらくして垂れが止まれば、内部や散水板、吐水口の残
水です。しばらくして止まれば異常ではありません。 

※実際の商品とはデザイン・仕様が 
   一部異なります。 

（TKG12306） 
画像データ 

取説 P33、P34 

動画データ 
https://jp.toto.com/support/repair/kitchen/rk
mov_waterleak/ 
 
二次元バーコードデータ ： 5 

画像データは動画から抜粋しました 
 
 
動画データ 
「水がぽたぽた漏れる、しばらくしたら止まる」 
 
https://jp.toto.com/support/repair/kitchen/rkmov_wa
terleak/ 
 
 
 
 

差し替えました 
 
Qrコード ： k18 

相談窓口  
 
「修理のお申込み」 
https://jp.toto.com/support/repair/request/ 

差し替えました 
動画データ 
https://jp.toto.com/support/movie/man
ual/kitchen/k18/ 

 
二次元バーコードデータ ： k18 

https://jp.toto.com/support/repair/kitchen/rkmov_waterleak/
https://jp.toto.com/support/movie/manual/kitchen/k18/
https://jp.toto.com/support/repair/request/

