
水が出ないことがある 
止まらないことがある 

チェック２ 
センサーの表面が汚れていませんか？ 

チェック１ 
センサーへの手のかざし方が速すぎたり、遠すぎていませんか？ 

👇 水が出るまでセンサーに手をかざしてください。 

👇 それでも水が出なかったり止まらなかったりする場合は… 

お願い 
TOTOの修理相談窓口にご依頼の場合は品番をご確認ください。 

👇 水あか等がたまっていると検知しにくいため、お手入れしてください。  

動画を見る 

二次元コードを 
読み取ってアクセス 

動画を見る 

二次元コードを 
読み取ってアクセス 

工事店様またはTOTOメンテナンスに 
修理依頼してください。 

 相談窓口 

センサーを検知しても一時的に
水が出ない設定方法  

（TKG12306） 
画像データ 
取説 P20 

（TKG12306） 
画像データ 
取説 P26 

（TKG12306） 
画像データ 
取説 P40 

動画データ 
https://jp.toto.com/support/repair/kitchen/rk
mov_sensor/ 
 
二次元バーコードデータ ： 2-1 

動画データ 
https://jp.toto.com/support/repair/kitchen/rk
mov_sensor3/ 
 
二次元バーコードデータ ： 2-2 

https://jp.toto.com/support/repair/kitchen/rkmov_sensor/
https://jp.toto.com/support/repair/kitchen/rkmov_sensor3/
https://jp.toto.com/support/repair/request/

